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De wereld beweegt sneller dan besluiten kunnen worden genomen. 
Technologie, marktdruk en maatschappelijke verwachtingen ontwikkelen zich 
in een tempo dat organisaties dwingt te handelen terwijl de koers nog niet 
vaststaat.

Volgens het Future of Jobs Report 2025 van het 
World Economic Forum zal bijna zestig procent 
van de werkenden vóór 2030 nieuwe vaardigheden 
moeten ontwikkelen. Eén op de vijf functies 
verandert fundamenteel. Complexiteit is dus 
geen crisis meer, het is de dagelijkse realiteit van 
leiderschap.

Het traditionele idee van leidinggeven aan verandering werkt niet meer. De 
omgeving is te gelaagd, de afhankelijkheden te groot, de snelheid te hoog.  
De vraag is niet langer hoe we complexiteit kunnen reduceren, maar hoe we  
er effectief in kunnen handelen.

Leiderschap is richting brengen waar structuur ophoudt — dáár waar het echt 
spannend wordt.

INTRODUCTIE.
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“Leidinggeven 
in complexiteit 
is leidinggeven 
in de gaten.”
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LEIDINGGEVEN IN DE GATEN.

In elke organisatie bestaan ruimtes waar 
processen, belangen en verantwoordelijkheden 
elkaar raken zonder goed op elkaar te zijn 
afgestemd. De strategie beweegt sneller dan 
de operatie. Teams werken met verschillende 
prioriteiten. Technologie is beschikbaar, maar 
niet benut.

Juist daar, in de gaten tussen mensen, 
organisatie en technologie, wordt het spannend. 
De patronen zijn minder voorspelbaar, belangen 
schuiven, tempo’s botsen. Daar verdwijnen focus en snelheid, en daar stokt 
vernieuwing. Tenzij iemand het durft te zien, te benoemen en te verbinden.

De waarde van een leider ligt in dat vermogen: de gaten zien en er betekenis 
brengen. Leidinggeven in complexiteit is handelen in die tussenruimte waar 
geen vaste kaders zijn, maar waar de beweging wordt beslist.

Een MT dat eindeloos afstemt over prioriteiten terwijl teams al weken hun eigen 
koers varen. Een productowner die keuzes durft te maken zonder alle informatie 
en juist daardoor vooruitgang boekt. Dáár, tussen formele besluiten en feitelijke 
beweging, wordt leiderschap zichtbaar.

De drie spanningsvelden van leiderschap – waar vooruitgang wordt beslist
Leiderschap in complexiteit speelt zich af in drie spanningsvelden: tussen 
technologie en organisatie, tussen technologie en mensen, en tussen mensen en 
de organisatie.

In die spanningen ontstaat wrijving, maar ook energie. Dáár waar het echt 
spannend wordt, wordt zichtbaar waar richting ontbreekt, waar vaardigheden 
tekortschieten en waar vernieuwing vertraagt.

Precies daar, in de gaten tussen systemen en mensen, wordt leiderschap 
tastbaar.

Technologie × Organisatie – Richting
Nieuwe technologie creëert mogelijkheden, maar zonder duidelijke 
koers levert het vooral complexiteit op. Richting betekent weten waarom 
we technologie inzetten, wat het moet opleveren en hoe het bijdraagt 
aan bedrijfswaarde — intern én extern.

McKinsey (2025) laat zien dat organisaties die technologie expliciet 
koppelen aan bedrijfsdoelen twee tot zes keer beter presteren. 
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Leidinggeven in 
complexiteit is 
handelen in die 
tussenruimte waar 
geen vaste kaders 
zijn, maar waar de 
beweging wordt 
beslist. 
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Leiderschap in dit spanningsveld vraagt helderheid: technologie 
vertalen naar keuzes, besliscriteria en prioriteiten die door de 
organisatie heen worden begrepen en gedragen.

Leiders die richting brengen, zorgen dat technologie focus versterkt 
in plaats van versnippering veroorzaakt.

Technologie × Mensen – Meesterschap
Nieuwe technologie en datagedreven besluitvorming stellen hogere 
eisen aan professionals. Medewerkers moeten begrijpen hoe data 
vertaald wordt naar inzicht, hoe AI processen kan versnellen, en hoe 
digitale tools het werk beter en makkelijker maken.

Meesterschap betekent dat mensen deze technologie eigen maken en 
er met vakmanschap mee werken. Dat vraagt gerichte ontwikkeling, 
duidelijke groeipaden en eerlijke feedback: weten welke vaardigheden 
cruciaal zijn, wat er wordt verwacht en waar ontwikkeling nodig is.

Teams die dat beheersen, vertalen strategie naar uitvoering, benutten 
technologie voluit en versnellen vernieuwing.

Mensen × Organisatie – Ritme
Vooruitgang houdt stand wanneer verandering onderdeel wordt van 
de dagelijkse operatie. Ritme is de discipline waarmee een organisatie 
koers houdt terwijl er wordt vernieuwd.

Het zorgt dat Run en Change elkaar versterken 
— de business blijft draaien terwijl nieuwe 
werkwijzen worden ingevoerd, getest en 
verbeterd. De organisatie creëert hiervoor 
de randvoorwaarden: duidelijke prioriteiten, 
een vaste cadans in besluitvorming, en 
een systeem dat gewenst gedrag herkent, 

Leiderschap in de spanningen
De drie spanningsvelden — Richting, Meesterschap en Ritme — maken 
zichtbaar waar leiders vandaag verschil maken. Niet in controle of procedures, 
maar in het vermogen om helderheid te brengen, gedrag te ontwikkelen en 
beweging te organiseren. In die tussenruimte, waar technologie, mensen en 
organisatie elkaar raken, wordt leiderschap voelbaar. Precies daar waar het 
spannend is.
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Zonder 
ritme geen 
resultaat. 
Zonder 
leiderschap 
geen ritme.
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De vier dimensies van complexiteit – het speelveld van leiders vandaag
Complexiteit heeft vier gezichten die elkaar voortdurend beïnvloeden: 
snelheid, afhankelijkheid, onzekerheid en tegenstrijdigheid.

Samen vormen ze het speelveld waarin leiders vandaag werken.

De omgeving beweegt sneller dan besluiten kunnen worden genomen. 
Tegen de tijd dat een plan is afgestemd, is de context alweer verschoven. 
Effectieve leiders creëren ritme: korte besliscirkels, zichtbaar tempo en 
bijsturing op basis van wat zich aandient.

Resultaten ontstaan zelden binnen 
één team of discipline. Elke beslissing 
raakt anderen; geen enkele eenheid 
kan het geheel nog overzien. Leiders 
brengen samenhang aan, maken 
afhankelijkheden expliciet en stemmen 
prioriteiten af zodat teams niet langs 
elkaar heen werken.

Informatie is nooit volledig. Besluiten worden genomen met 70 procent 
van het beeld, terwijl de rest zich pas onderweg ontvouwt. Leiders die dit 
begrijpen, bouwen vertrouwen door transparantie: ze maken aannames 
zichtbaar, toetsen in de praktijk en leren openlijk bij.

Wat goed is voor één deel van de organisatie, kan het geheel schaden. Wat 
snel resultaat oplevert, kan de toekomst ondermijnen. Leiderschap vraagt 
hier het vermogen om spanning te dragen — keuzes te maken die het geheel 
dienen, ook als dat lokaal ongemak oplevert.

Wat dit vraagt van leiders
Effectieve leiders ontwikkelen drie kernvaardigheden die hen helpen 
handelen in complexiteit:

Leidinggeven in complexiteit vraagt niet om meer controle, maar om meer 
duidelijkheid, moed en consistentie.

Ontleden – het vermogen om patronen te zien en onderscheid te 
maken tussen oorzaak en symptoom.

Kiezen – beslissen met beperkte informatie en zichtbaar richting geven.

Handelen – het vermogen om beweging te organiseren en ritme 
te houden in uitvoering.

Complexiteit is niet 
iets om te managen, 
maar een realiteit om 
in te bewegen.
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De persoonlijke kant van leiderschap in 
complexiteit
Leidinggeven in complexiteit vraagt niet alleen 
inzicht en vaardigheid, maar ook karakter. 
Leiders moeten zich bewust zijn van hun eigen 
patronen en reflexen in onzekerheid: controle 
willen houden, te lang willen analyseren, of juist 
te snel besluiten.

Effectief handelen begint met zelfbewustzijn. Weten wat jouw invloed is 
op de dynamiek om je heen en het lef om te handelen terwijl het nog niet 
perfect is.

Ontwikkelen voor de toekomst
De leiders die in deze context succesvol zijn, combineren denken en doen. 
Ze begrijpen technologie, sturen op gedrag en weten hoe organisatie-
inrichting beweging kan versnellen.

Dat vraagt om gerichte ontwikkeling in vier sleuteldomeinen:

Door te investeren in deze vaardigheden vergroten leiders hun 
handelingsruimte in de gaten waar complexiteit voelbaar wordt.

Presenteren en beïnvloeden – complexe keuzes helder kunnen 
uitleggen en draagvlak creëren.

Data- en datavaardigheden – werken met feiten en informatie 
benutten voor besluitvorming.

AI-literacy en digitale vaardigheden – technologie begrijpen om 
er leiderschap over te kunnen nemen.

Creativiteit en innovatievermogen – nieuwe mogelijkheden 
verkennen en vertalen naar praktische verbetering.

Dáár waar het 
echt spannend 
wordt, laat 
leiderschap 
zich zien. 
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TOT SLOT.

Complexiteit is het speelveld van nu. Leiders die verschil maken, kiezen 
ervoor zich erin te bekwamen — niet door het eenvoudiger te willen maken, 
maar door er beter in te leren bewegen.

Leidinggeven in complexiteit vraagt niet om antwoorden, maar om aandacht. 
Niet om controle, maar om richting, ritme en moed. Om het vermogen om te 
blijven handelen, ook als de uitkomst nog niet vaststaat.

Daar, in de gaten tussen wat we weten en wat zich nog moet ontvouwen, 
ontstaat leiderschap dat ertoe doet. Het is niet de zekerheid die vertrouwen 
geeft, maar de helderheid waarmee je koers houdt terwijl alles beweegt.

Leiderschap laat zich zien dáár waar het echt spannend wordt. In keuzes die 
risico’s dragen, in gesprekken die schuren, in de ruimte waar de volgende 
stap nog niet vanzelf spreekt. Dáár, precies dáár, wordt de toekomst 
gemaakt.



EarlyBridge brengt organisaties in beweging. Wij bouwen bruggen tussen 
mensen, tussen leiders en hun teams. Omdat resultaten beginnen bij 
mensen. EarlyBridge ontwikkelt en implementeert programma’s voor 
leiderschapsontwikkeling en teamontwikkeling. Wij helpen organisaties, 
teams en individuen om ineffectieve patronen te doorbreken en naar nieuwe 
prestatieniveaus te stijgen. Door een combinatie van advies, opleiding en 
begeleiding vertalen wij strategie naar actie door theorie en praktijk te 
combineren om bij te dragen aan duurzame gedragsverandering.
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